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1. TRENDS UND THEMEN AUS
ARBEITGEBERSICHT

Lukas Gahwiler, Prasident Arbeitgeber Banken



AUSGANGSLAGE

«Die Vorbereitungen auf den Arbeitsmarkt von morgen sind vergleichbar
mit der Planung der Mondlandemission»

|NASA Names Men Who May Land on the Moon

Continued From Page 1, Col. 6

11 will be sent to the moon
and will be put into lunar orbit,
as was done in the recent
Apollo 8 mission. Then, if all
goes well, a lunar module will
scparate from the main craft!
and descend to the surface with|
[Mr. Armstrong and Colonel|
Mdrm They will explore for
Ilbou( 21 hours, pick up samples

instruments,
which will be left behind.
They then will re-enter the
{lunar ‘module and take off to
|rendezvous with Apollo 11,
waiting in lunar orbit with
Colonel Collins aboard. Once
{back in Apollo 11, the three
astronauts will return to earth.
In mlkin; lhe announcement,
said _that
Apolln ll \u: lhe ecarliest flight
on which a moon landing might
be made. If problems arise on
either the Apollo 9 or Apollu 10
flights, Apollo 11 might be
given an alternate mission. The
moon landi ng‘awould then be
deferred to a later flight.
Apolio 9 and 10 will test the
lunar landing culL Apolio 9
will test it in earth orbia, and
Apollo 10 will try it out in
moon orbit, without landing on

Mr. Armstrong, who will com-
mand Apollo 11, is a civilian,|
who with Maj. David R. Scott
of the Air Force, flew the
Gemini 8 mission in March,

Neil A, Amn .ln

llsss. On that flight, a runaway
thruster rocket threatened dis-
aster by causing the spacecraft
to spin crazily after it had
|docked in orbit with an Agena
rocket. They quickly separated
{from the Agena, brought the
'spacecraft under control and
made a successful emergency
landing in the Western Pacific.
Colonel Aldrin and Colonel
Collins each made space walks
during  their Gemini ﬂlghls
Colonel Aldrin during the
ini 12 flight in November, 19551

the last flight in the scries, and
Colonel Collins during the Gem-

|ini 10 flight in July of that year.

Two of the Apollo 8 astro-
nauts, Capt. James A. Lovell Jr.
of the Navy and Lieut. Col, Wil-
liam rs of the Air Force,
were. hamed to (he  buck up
crew for Apollo 11, with Fred

. Haise, a civilian who has|
not yet {lown in sp.

Ehe New fJork Times
Published January 10, 1969
Copynght © The New York Times

sasa
Licut. Col. Michael Collins
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RELEVANTE TRENDS FUR ARBEITGEBER
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A volatiles Umfeld mit erheb-
lichen geopolitischen Risiken

A demografische Entwicklung
setzt Sozialwerke unter Druck
und verstarkt Fachkraftemangel

«Das Makro-Umfeld wird getriibt
durch eine geopolitisch fragile
Situation und die Entwicklung der
Demografie, die heute ein Thema
ist und morgen ein Problem sein
wird»

A technologische Treiber:
kinstliche Intelligenz, big data,
Cloud, mobiles high speed
internet, augmented& virtual
reality

A verandern die Arbeitswelt

«Die technologische Entwicklung
hat schon immer die Veranderung
der Arbeitswelt gepragt i nur
verlauft die «Industrielle
Revolution 4.0» heute schneller,
betrifft alle Lebensbereiche und
hat komplexere Auswirkungen»

Regulierung

A ungebremstes Regulierungs-
wachstum belegt Rang 1 im
Sorgenbarometer der HR-
Chefs

A Regulierungskosten betragen
10% des BIP

«Regulierungs-Bashing ist fur
uns keine Frage der Ideologie,
sondern Ausdruck echter
Sorge um die Konkur-
renzfahigkeit unseres Landes»

j

«Die Banken missen sich in einem geopolitisch und wirtschaftlich anspruchsvollen und immer
starker regulierten Umfeld bewegen. Aus Arbeitgebersicht stehen aber die Transformation des
Arbeits-marktes und der Arbeitswelt als Folge der demografischen und technologischen

Entwicklung im Vordergrund»
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VERANDERUNG DER ARBEITSWELT

A «Komplementareffekt» der Digitalisierung A Veréanderung von Arbeitsinhalt,
(global, bis 2022): Arbeitsorganisation und Arbeitsort
- 75 Mio. Jobs «verschwinden» A 2/3 der Primarschiiler werden Jobs ausiiben,
- 133 Mio. Jobs entstehen die es heute noch nicht gibt

j

«2019 wird allen bewusst werden: Die Transformation des Arbeitsmarktes hat begonnen.
Es braucht einen flachendeckenden Kompetenzwandel und ein neues Bildungs- und
Weiterbildungsverstandnis, damit uns die Roboter die Arbeit nicht weg-, sondern abnehmen»

Quelle: WEF, «The future of jobs report 2018»
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AUSWIRKUNGEN FUR ARBEITGEBER

A Geschaftserfolg: Margen- und
Kostendruck, sinkender Anteil
am BIP, weniger Banken, leicht
racklaufige Beschaftigung

A Geschéftstatigkeit: verandertes
Kundenverhalten und neue
Produkte verandern Arbeitswelt

«Wenn wir sicherstellen, dass wir
die beste Aus- und
Weiterbildungsstrukturen und die
flexibelsten Mitarbeitenden haben,
dann kdnnen wir uns jedem Sturm
an den Markten anpassen».

“m}
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A 50% der Banken sind heute
schon vom Fachkraftemangel
betroffen

A Strategien: Frauenférderung,
neue Arbeitsmodelle fur altere
Mitarbeitende, Attraktivitat fur
Berufseinsteiger, auslandische
Fachkrafte

R

- *!.\‘

«Wir kdnnen die demografische
Entwicklung nicht aufhalten. Aber
es liegt in unserer Verantwortung
daflrr zu sorgen, dass sie nicht
zum Problem wird.»

A Wandel als gemeinsame
Aufgabe von Arbeitnehmern,
Arbeitgebern, Verbanden
und Sozialpartnern.

A Fokus auf Eigenverant-
wortung der Mitarbeitenden

«Die Erstausbildung ist heute
nicht mehr die Grundlage fur
einen Lebensjob, sondern das
Fundament fur die permanente
Weiterentwicklung»

j

«Arbeitsmarktfahigkeit ist die neue Arbeitsplatzsicherheit»
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FAZIT

«Wir sind nicht auf dem Weg
zum Mond, aber immerhin in
eine neue Gelandekammer -
stellen wir sicher, dass wir das
richtige Gepack dabei haben»

«Die Megathemen Demografie und Technologie
kénnen wir nur im Verbund erfolgreich angehen:

To T o T Do

Mitarbeitende: Veranderungsbereitschaft
Arbeitgeber: bereit fir konkrete Massnahmen
Verbande: Trends antizipieren, sensibilisieren
Sozialpartner: gemeinsames Verstandnis
Politik: Weitsicht und Bewusstsein fur
dynamische Entwicklung der Arbeitswelt»
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2. <UMSETZUNG STRATEGISCHER
SCHWERPUNKTE
UND FAKTEN ZUM ARBEITSMARKT»

Balz Stluckelberger, Geschéftsflihrer Arbeitgeber Banken



UMSETZUNG STRATEGISCHER SCHWERPUNKTE

Grundauftrag

Zentrale
Herausforderungen

Liberale Arbeitsmarkt-
bedingungen sicher-
stellen

Demografie

- zuséatzliches
Arbeitsmarktpotential
erschliessen

- Sozialwerke sichern

Technologie
- Arbeitsmarktfahigkeit
erhalten
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HERAUSFORDERUNG DEMOGRAFIE

«Die Zukunft wird weiblicher, wenn wir das Potential von Frauen besser nutzen»

55-64 Jahre
45-54 Jahre
35-44 Jahre
"""""""""" Wie gelingt es, diese
_ Frauen in der Branche zu
25-34 Jahre ~ | halten und in Kader-
positionen zu bringen?
15-24 Jahre

40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40%
OFrauen Banken O Manner Banken

® Frauen Schweiz ® Manner Schweiz
(SAKE 2017
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HERAUSFORDERUNG TECHNOLOGIE

«Die Rekrutierung der geeigneten Fachkrafte mit digitalen Kompetenzen ist fur die
HR-Chefs der Schweizer Banken die grosste Herausforderung der Digitalisierung»

Was sind im Rahmen der Digitalisierung die Herausforderungen fur die
Banken als Arbeitgeber?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Recruiting der geeigneten Personen m'_ 0
digitaler Kompetenz 67% >

Unternehmen als Arbeitgeber im I 51

digitalen Bereich positionieren

Einsatz von Social Media (z. B. f¢r I 51

Positionierung / Employer Branding)

Image der Bankbranche I 502

Arbeitsbedingungen / -formen der 20
“"Generation Y" (mge/oiten,é
Stellenverlagerungen (Abbau /
Schaffung von Stellen) I 22%

Arbeitsmarktf2 higkeit erhalten (z. B. f¢r
interne Mobilit? t)

I 45%

Quelle: Mitgliederbefragung Arbeitgeber Banken 2018
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HERAUSFRODERUNG TECHNOLOGIE

«Der Erhalt der Arbeitsmarktfahigkeit ist eine gemeinsame Aufgabe und Verantwortung»

N N
— ARBEITGEBER
N BANKEN &1
=2
S\
4 A
- aktives Kimmern - strategische HR- - Zeitgemasse - Branchenange- - Gemeinsames
- Hinterfragen und Laufbahn- Regulierung bot zur Kompe- Verstandnis tiber
eigener planung - Entwicklung tenzentwicklung Grundkompe-
Kompetenzen - Investitionen in ermaglichen und («Skills 4.0») tenzen
- permanente Kompetenzent- nicht bremsen - Best-Practice - Gemeinsame
Weiterbildung wicklung und Sharing Sensibilisierungs-
Weiterbildung kampagne 2019

j

«Arbeitsmarkfahigkeit ist die neue Arbeitsplatzsicherheit»
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HERAUSFRODERUNG TECHNOLOGIE

«Skills 4.0» ist das erste Branchenangebot, das gezielt auf die Kompetenzentwicklung
von erfahrenen Mitarbeitenden abzielt»

Skills 4.0

Zertifikatslehrgang

Fit in die neue Arbeitswelt ——>

Beratungsgesprach vereinbaren ——>

Fit in die neue Arbeitswelt

Bereit flr die digitale Arbeitswelt? Sie fragen sich, wie Sie
selbsthewusst und zuversichtlich der Arbeitswelt 4.0

begegnen, wissen aber noch nicht wie.

Der Zertifikatslehrgang Skills 4.0 bereitet Sie praxisorientiert
und individuell auf die digitale Arbeitswelt vor. CYP schult und
berat Sie persanlich, damit Sie |hr Potenzial vollumfanglich
ausschdpfen.

Lernziele

Die eigenen Potenziale zu kennen ist der erste Schritt, um
seine Kompetenzen fiir die Arbeitswelt 4.0
weiterzuentwickeln. Online-Potenzialanalyse, personliche
Coachings und Reflexionen fiihren zu Haltungsanderungen,
scharfen die Fahigkeit fir das Selbstmanagement und
ermdglichen Laufbahn sowie Privatleben autonomer zu
gestalten.
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BESCHAFTIGUNGSSITUATION

120'000

80'000

40'000

Beschiftigte (VZA)

«Die Beschaftigung in der Bankbranche ist nach wie vor leicht rticklaufig.
Der starke Rickgang 2017 beruht allerdings auf Sondereffekten»
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Auslagerung von Mitarbeitenden von /
Grossbanken in Service-Gesellschaften

aufgrund regulatorischer Vorgaben

1990 1995 2000 2005 2010

2015
Quartal

Quelle: BFS BESTA, SNE Jihriliche Bankenstatistik
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ARBEITSLOSIGKEIT

«Die Bankbranche weist eine deutlich unterdurchschnittliche Arbeitslosigkeit auf,
wobei markante regionale Unterschiede zu beobachten sind»
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