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1. TRENDS UND THEMEN AUS 

ARBEITGEBERSICHT 

 

Lukas Gähwiler, Präsident Arbeitgeber Banken 
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AUSGANGSLAGE 

«Die Vorbereitungen auf den Arbeitsmarkt von morgen sind vergleichbar  

mit der Planung der Mondlandemission» 
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RELEVANTE TRENDS FÜR ARBEITGEBER 

«Das Makro-Umfeld wird getrübt 

durch eine geopolitisch fragile 

Situation und die Entwicklung der 

Demografie, die heute ein Thema 

ist und morgen ein Problem sein 

wird» 

 

«Die technologische Entwicklung 

hat schon immer die Veränderung 

der Arbeitswelt geprägt ï nur 

verläuft die «Industrielle 

Revolution 4.0» heute schneller, 

betrifft alle Lebensbereiche und 

hat komplexere Auswirkungen»  

«Regulierungs-Bashing ist für 

uns keine Frage der Ideologie, 

sondern Ausdruck echter 

Sorge um die Konkur-

renzfähigkeit unseres Landes» 

 

 

«Die Banken müssen sich in einem geopolitisch und wirtschaftlich anspruchsvollen und immer 

stärker regulierten Umfeld bewegen. Aus Arbeitgebersicht stehen aber die Transformation des 

Arbeits-marktes und der Arbeitswelt als Folge der demografischen und technologischen 

Entwicklung im Vordergrund» 

Makro-Umfeld Technologie Regulierung 
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Åvolatiles Umfeld mit erheb-

lichen geopolitischen Risiken 

Ådemografische Entwicklung 

setzt Sozialwerke unter Druck 

und verstärkt Fachkräftemangel 

Å technologische Treiber: 

künstliche Intelligenz, big data, 

Cloud, mobiles high speed 

internet, augmented& virtual 

reality 

Åverändern die Arbeitswelt 

Åungebremstes Regulierungs-

wachstum belegt Rang 1 im 

Sorgenbarometer der HR-

Chefs 

ÅRegulierungskosten betragen 

10% des BIP 
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VERÄNDERUNG DER ARBEITSWELT 

«2019 wird allen bewusst werden: Die Transformation des Arbeitsmarktes hat begonnen.  

Es braucht einen flächendeckenden Kompetenzwandel und ein neues Bildungs- und 

Weiterbildungsverständnis, damit uns die Roboter die Arbeit nicht weg-, sondern abnehmen» 

Makro-Umfeld 
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Quantitativ Qualitativ 

Å«Komplementäreffekt» der Digitalisierung 

(global, bis 2022):  

- 75 Mio. Jobs «verschwinden» 

- 133 Mio. Jobs entstehen  

ÅVeränderung von Arbeitsinhalt, 

Arbeitsorganisation und Arbeitsort  

Å2/3 der Primarschüler werden Jobs ausüben, 

die es heute noch nicht gibt 

 

Quelle: WEF, «The future of jobs report 2018» 

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiru_bYt9vfAhXQDewKHS3EBwgQjRx6BAgBEAU&url=https://nanoinformation.at/arbeitswelt/arbeitswelt-und-nano.html&psig=AOvVaw25gHuLbUBcLaUwVCp-T_3h&ust=1546942381500518
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AUSWIRKUNGEN FÜR ARBEITGEBER 

«Arbeitsmarktfähigkeit ist die neue Arbeitsplatzsicherheit» 

Makro-Umfeld Technologie Regulierung 
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ÅGeschäftserfolg: Margen- und 

Kostendruck, sinkender Anteil 

am BIP, weniger Banken, leicht 

rückläufige Beschäftigung 

ÅGeschäftstätigkeit: verändertes 

Kundenverhalten und neue 

Produkte verändern Arbeitswelt 

Å50% der Banken sind heute 

schon vom Fachkräftemangel 

betroffen 

ÅStrategien: Frauenförderung, 

neue Arbeitsmodelle für ältere 

Mitarbeitende,  Attraktivität für 

Berufseinsteiger, ausländische 

Fachkräfte 

ÅWandel als gemeinsame 

Aufgabe von Arbeitnehmern, 

Arbeitgebern, Verbänden 

und Sozialpartnern.  

ÅFokus auf Eigenverant-

wortung der Mitarbeitenden 

 

«Wenn wir sicherstellen, dass wir 

die beste Aus- und 

Weiterbildungsstrukturen und die 

flexibelsten Mitarbeitenden haben, 

dann können wir uns jedem Sturm 

an den Märkten anpassen». 

Ökonomisch Demografie Strukturwandel 

«Wir können die demografische 

Entwicklung nicht aufhalten. Aber 

es liegt in unserer Verantwortung 

dafür zu sorgen, dass sie nicht 

zum Problem wird.» 

 

«Die Erstausbildung ist heute 

nicht mehr die Grundlage für 

einen Lebensjob, sondern das 

Fundament für die permanente 

Weiterentwicklung» 

 

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjQpP65hJXfAhUQzKQKHfD-Du0QjRx6BAgBEAU&url=https://www.pcrevue.sk/a/Ako-by-mala-fungovat-zdielana-ekonomika-na-Slovensku--Pytali-sme-sa-vo-firmach-Sharilo--HOPIN--BlaBlaCar-a-Uber&psig=AOvVaw08nDsLR6ExF0lWL6OgpV9G&ust=1544523462034873
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FAZIT 
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«Wir sind nicht auf dem Weg 

zum Mond, aber immerhin in 

eine neue Geländekammer -

stellen wir sicher, dass wir das 

richtige Gepäck dabei haben» 

 

 

 

 

«Die Megathemen Demografie und Technologie 

können wir nur im Verbund erfolgreich angehen:  

Å Mitarbeitende: Veränderungsbereitschaft 

Å Arbeitgeber: bereit für konkrete Massnahmen 

Å Verbände: Trends antizipieren, sensibilisieren  

Å Sozialpartner: gemeinsames Verständnis 

Å Politik: Weitsicht und Bewusstsein für 

dynamische Entwicklung der Arbeitswelt» 

 



 

 

 

2. «UMSETZUNG STRATEGISCHER 

SCHWERPUNKTE  

UND FAKTEN ZUM ARBEITSMARKT» 

 

Balz Stückelberger, Geschäftsführer Arbeitgeber Banken 
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UMSETZUNG STRATEGISCHER SCHWERPUNKTE 
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Mitglieder beraten Liberale Arbeitsmarkt- 

bedingungen sicher- 

stellen 

Sozialpartnerschaft pflegen 

Demografie 

- zusätzliches 

Arbeitsmarktpotential 

erschliessen 

- Sozialwerke sichern 

Technologie 

- Arbeitsmarktfähigkeit  

erhalten 
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HERAUSFORDERUNG DEMOGRAFIE 
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40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40%

15-24 Jahre

25-34 Jahre

35-44 Jahre

45-54 Jahre

55-64 Jahre

Frauen Banken Männer Banken

Frauen Schweiz Männer Schweiz
(SAKE 2017) 

«Die Zukunft wird weiblicher, wenn wir das Potential von Frauen besser nutzen» 

Wie gelingt es, diese 

Frauen in der Branche zu 

halten und in Kader-

positionen zu bringen? 
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HERAUSFORDERUNG TECHNOLOGIE 
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67% 

51% 

51% 

50% 

62% 

22% 

45% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Recruiting der geeigneten Personen mit
digitaler Kompetenz

Unternehmen als Arbeitgeber im
digitalen Bereich positionieren

Einsatz von Social Media (z. B. f¿r 
Positionierung / Employer Branding) 

Image der Bankbranche

Arbeitsbedingungen / -formen der
"Generation Y" (flexibles Arbeiten,é

Stellenverlagerungen (Abbau /
Schaffung von Stellen)

Arbeitsmarktfªhigkeit erhalten (z. B. f¿r 
interne Mobilitªt) 

Was sind im Rahmen der Digitalisierung die Herausforderungen für die 
Banken als Arbeitgeber? 

«Die Rekrutierung der geeigneten Fachkräfte mit digitalen Kompetenzen ist für die  

HR-Chefs der Schweizer Banken die grösste Herausforderung der Digitalisierung» 

Quelle: Mitgliederbefragung  Arbeitgeber Banken 2018 
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HERAUSFRODERUNG TECHNOLOGIE 
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«Der Erhalt der Arbeitsmarktfähigkeit ist eine gemeinsame Aufgabe und Verantwortung» 

- aktives Kümmern 

- Hinterfragen 

eigener 

Kompetenzen 

- permanente 

Weiterbildung 

 

 

- strategische HR- 

und Laufbahn-

planung 

- Investitionen in 

Kompetenzent-

wicklung und 

Weiterbildung  

 

- Branchenange-

bot zur Kompe-

tenzentwicklung 

(«Skills 4.0») 

- Best-Practice 

Sharing 

 

 

- Gemeinsames 

Verständnis über 

Grundkompe-

tenzen 

- Gemeinsame 

Sensibilisierungs-

kampagne 2019 

 

«Arbeitsmarkfähigkeit ist die neue Arbeitsplatzsicherheit» 

Mitarbeitende 
Sozialpartner 

- Zeitgemässe 

Regulierung 

- Entwicklung 

ermöglichen und 

nicht bremsen 
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HERAUSFRODERUNG TECHNOLOGIE 
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«Skills 4.0» ist das erste Branchenangebot, das gezielt auf die Kompetenzentwicklung  

von erfahrenen Mitarbeitenden abzielt» 
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BESCHÄFTIGUNGSSITUATION 
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«Die Beschäftigung in der Bankbranche ist nach wie vor leicht rückläufig.  

Der starke Rückgang 2017 beruht allerdings auf Sondereffekten» 

Auslagerung von Mitarbeitenden von 

Grossbanken in Service-Gesellschaften 

aufgrund regulatorischer Vorgaben 
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ARBEITSLOSIGKEIT 
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«Die Bankbranche weist eine deutlich unterdurchschnittliche Arbeitslosigkeit auf,  

wobei markante regionale Unterschiede zu beobachten sind» 


